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⚫ CLASSE DE 2nd METIERS DE LA RELATION CLIENT : 
 
 
 

 

DISCIPLINE

S 

NOM DE L’OUVRAGE Auteurs - Editeurs REFERENCES 

ISBN 

LA 

RELATION 

CLIENT  

 

 

Famille des métiers de la relation 

client (MRC) 2de Bac Pro - Livre 

élève - Éd. 2024 

 Auteur(s)  

Morgane Bourges Le Goff 

Corinne Combes 

Bruno Gay Vidal 

Sonia Margail 

Nathalie Pieters 

Ophélie Poulain 

Catherine Rosinska 

 

Référence : 

EAN   

9782017003557 

 

Code Hachette  

8959773 

 

SUIVI ET 
ORIENTATION 

 

Mon Pass Pro Auteur(s)  
Auteur(s)  

Véronique Carrey 

Linda Guillon 

Carole Lambillon 

Eric Carrey 

HACHETTE TECHNIQUE 

 

 

Date de parution  
27/03/2024 
 

EAN   

9782017003533 
 

https://www.enseignants.hachette-education.com/auteurs/morgane-bourges-goff
https://www.enseignants.hachette-education.com/auteurs/ophelie-poulain
https://www.enseignants.hachette-education.com/auteurs/catherine-rosinska
https://www.enseignants.hachette-education.com/auteurs/veronique-carrey
https://www.enseignants.hachette-education.com/auteurs/linda-guillon
https://www.enseignants.hachette-education.com/auteurs/carole-lambillon
https://www.enseignants.hachette-education.com/auteurs/eric-carrey


NB :  Tenue Professionnelle règlementaire exigée. Pour des raisons de sécurité le port des 
sandales est strictement interdit. 

 

LA RELATION CLIENT  

✓ 1 porte vue rouge (160 vues) 

✓ 1 porte vue bleu (160 vues) 

✓ 1 rame de papier A4 

✓ Une clé USB 
✓ 1 Porte-vues 80 vues (Portfolio PFMP) 
✓ 1 ramette de papier A4 
✓ 1 calculatrice 
✓ 1 paquet de feuilles simples à grands carreaux 
✓ 1 paquet de feuilles doubles à grands carreaux 

 

ECONOMIE DROIT 
1 porte vue (100 vues) (vert) 
1 paquet de feuilles simples à grands carreaux 
1 paquet de feuilles doubles à grands carreaux 

 

MATHÉMATIQUES 

1 Calculatrice graphique Casio 35 + E II (mode examen) 

PYTHON) OBLIGATOIRE utilisable dans toutes les 

matières 

1 cahier format 24X32 - 96 pages    

 

 

ANGLAIS 
1 grand cahier 96 p  

 
 

FRANÇAIS 

Un cahier grand format 96 p., 24x32 

Livre de poche : au choix du professeur. (Prévoir 15€ pour l’achat) 

1 paires d’écouteurs filaires (types ceux fournis dans les avions). Le lycée n’est 

pas équipé pour l’utilisation des écouteurs sans fil.  
 

HISTOIRE - GÉO 

Un cahier grand format 96p,24x32 

1 pochette de 12 crayons de couleurs 

1 pochette de feutres fins (0,5mm) 
 

 

ESPAGNOL 1 Porte vues (80 vues), feuille simple grand carreaux, 1 clé USB  
 

PSE 

Trousse complète : 4 surligneurs, stylos 4 couleurs : rouge-vert-noir-bleu, typex 

(blanc), crayon à papier, gomme, colle, règle (30 cm). 

1 porte-vue 120 vues ; 

1 paquet de feuilles doubles. 

1 paquet de feuilles simples. 
 

ARTS APPLIQUES 

1 pochette de Canson blanc  

1 pochette de Feutre de couleur –  

1 pochette de crayons de couleur 

1 porte vue (20 vues) 
 

ACCOMPAGNEMENT 

PERSONNALISE 
1 porte vue (40 vues) 

 

Trousse complète  

A vérifier  

régulièrement 

Règle – gomme - stylos (4 couleurs) - crayon – surligneurs - taille-crayon –  

Ciseaux bouts ronds – colle – correcteur … équerre – compas – rapporteur 

 
 

EPS 

1 paire de basket 

1 tenue de sport correcte (short, tee-shirt, casquette)    

1 maillot de bain    

1 bonnet de bain     

1 paire de lunettes de natation     
 

CDI Des écouteurs filaires, -Pas de Bluetooth une clé USB 
 

CO INTERVENTION Un porte-vue 
 


